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viadonau — Osterreichische WasserstraBen-Gesellschaft mbH

* Eigentimer: bmvit- Bundesministerium flr Verkehr, Innovation und Technologie
* gegrindet 2005

 rund 260 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
 Umsatz 2016: rd. 30 Millionen
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Vielfaltige Nutzungen an der Donau
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Der Weg zur wirkungsorientierten Steuerung —

wichtige Milestones von 2009 bis 2013 (5 Jahre)

A
. 96 .
MILESTONE
Budgetierung
von Wirkungen
. OE e
MILESTONE MILESTONE
AU Wirkungs-
Prozessmanagement controlling
%;fq. ‘ \i . ‘
el MILESTONE \’}
MILESTONE
Strategieprozess: Corporate ;
Mission/Vision/ Governance erkungs-
strategische Ziele Zielstruktur ziele
1. Phase (ab 2009) 2. Phase (ab 2010) 3. Phase (ab 2013)
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Strategieentwicklung als bottom-up und top- .
down Prozess — wesentliche Meilensteine viadonau
2008 - 2010:

» Top Down-Festlegung der Grundsatze der neuen Unternehmensstrategie
auf Managementebene (Definition Unternehmenswerte, Kernaufgaben,
Zielgruppen)

> Konsultation der Mitarbeiterinnen

» Priorisierung einzelner Kernaufgaben in Abstimmung mit dem
Eigentumer, Genehmigung durch Aufsichtsrat

» Festlegung einer der Strategie angepassten Aufbauorganisation

» Ausarbeitung der Unternehmensstrategie basierend auf vier Saulen:
Umwelt, Wirtschaft, Sicherheit, Corporate Governance

» Bottom up-Analyse und Zusammenfassung der ,Unique Contributions”
samtlicher Teams: Ableitung des Beitrags der einzelnen Abteilungen und
Teams zu den Saulen der Unternehmenstatigkeit
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Strategieentwicklung als bottom-up und top- .
down Prozess — wesentliche Meilensteine viadonau

2011 - 2015

» Strategieinterviews, Einzelgesprache und schriftliche Inputs der
Team- und Projektleiterlnnen

» Start Strategie-Board (mit Vertreterinnen aus allen Abteilungen)

» Definition und Ausarbeitung strategischer Wirkungsziele fur die
Saulen Umwelt, Wirtschaft, Sicherheit, Corporate Governance

» Mitarbeiterevent ,Mitreden Uber die Zukunft“ - Mitarbeiterinnen
diskutieren intensiv uber die Neuausrichtung von viadonau

» EinfUhrung Wirkungsorientierung: Erweiterung des
Prozesscontrollings und der Unternehmensstrategie um die
Wirkungsorientierung - Festlegung strategischer Wirkungs-
kennzahlen

» Die Planung des viadonau-Budgets 2015 und die Mittelfristplanung
wurde erstmals um die Wirkungsorientierung erganzt
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Kommunikation extern

via donau-Kundenkonferenz am 29. November 2013
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Kommunikation intern

Im Rahmen von internen Workshops wurde im Herbst 2013 an
verschiedenen Standorten die via donau-Unternehmensstrategie
personlich vorgestellt
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Corporate Governance Zielstruktur aus dem

Jahr 2010

Oberste Leitung

Geschiftsordnung via donau Aufsichtsrat
Geschiftsordnung via donau Geschiftsfiihrung
via donau Corporate Governance Kodex

|

Politik der Organisation

Strategieprozess ,,Top Tom“
via donau Verhaltenskodex

f

Management(informations)systeme

Internes Kontrollsystem 1. Prozessmanagement
Planungs- u. Controllingsystem 2 Balanced Scorecard
Personalmanagementsystem . .

9 y 3. Unternehmensweites Risikomanagement

Vergabewesen u. Beschaffung

Weiterentwicklung
Implementierung
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viadonau Prozessmanagement
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Wirkungsorientierung — Ziele viadonau

» Unser Handeln verstarkt an messbaren Leistungen und Wirkungen
auszurichten

» Mit 6ffentlichen Geldern eine mdoglichst hohe Wirksamkeit erreichen

» Systematisches Hinterfragen und Priorisierung der Aufgaben, Projekte
und MafSnahmen -> Aufgabenkritik

» Transparenz daruber schaffen, welche Projekte, Mafnahmen und

Kooperationen notwendig sind, um die gewunschten Wirkungen zu
erzielen
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Wirkungsorientierung Konzept

Wirkungsziele Bund

bmvit

|¢

Wirkungsziele viadonau

Strategie 2020 Wirkungsziele je strategische Saule (1-4)

Kernprozesse

Ausmaf des Beitrags Wirkung des

. : Externe Einflusse Wirkungsmessun
zum Wirkungsziel Prozesses & &
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Kaskadierende Wirkungsziele - bmvit/ viadonau

Leitbild bmvit

Okologisch, sozial und
wirtschaftlich nachhaltige
Verkehrs- und
Teleke ikationssysteme,
die fiir den
Wirtschaftsstandort
Osterreich attraktiv sind und
die Mobilitat der Bevolkerung
gewahrleisten
\ .

Sicherung der
Mobilitat von
Menschen,
Giitern und
Informationen

Sicherstellung der
Gendergerechtigkeit in
der Mobilitat sowie
eines gleichen Zugangs
von Frauen und

Verbesserung der
Verkehrssicherheit

Méannern zu allen
Verkehrsdienst-
leistungen

unter Beriicksichtigung
okologischer, sozialer
und wirtschaftlicher
Nachhaltigkeit

Wirkungsziele bmvit

Wirkungsziele viadonau

UMWELT WIRTSCHAFT SICHERHEIT CORPORATE GOVERNANCI

el L L

Projekte Linienaufgaben
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Vier Saulen der Unternehmenstatigkeit

W ow @ 9@

Umwelt

Gewasserschutz

Erhaltung und Verbesse-
rung des Lebensraums
Donau, March und Thaya

Schifffahrt

Reduktion der Treibh-
ausgasemissionen und
Steigerung der Um-
weltfreundlichkeit der
Schiffahrt

Wirtschaft

Wasserstrafe

Kundenorientiertes Was-
serstralenmanagement
und Verbesserung der
Schifffahrtsrinne

Donaulogistik

Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit der
Binnenschifffahrt in
Logistiknetzwerken

Sicherheit

Hochwasserschutz

Sicherstellung des
Hochwasserschutzes

Verkehrssicherheit

Steigerung der Verkehrs-
sicherheit sowie sicherer
Schleusenbetrieb

Corporate
Governance

Effizienz/
Nachhaltigkeit

Steigerung der Effizienz
inder Leistungserbrin-

gung sowie nachhaltiges
und wirkungs-orientier-
tes Denken und Handeln

Transparenz/
Risiko-Orientierung
Nachvollziehbares
Planen, Entscheiden
und Handeln sowie ein
angemessener Umgang
mit Risiken
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Strategische Wirkungsziele und Prozessen Viadonau

— ,Mapping"

Mapping Kernprozesse mit Wirkungszielen - Beitrag der Prozesse zu den jeweiligen strategischen Wirkungszielen

Ist/Soll Bewertung Kernprozess
0 = kein Beitrag

1=gering

2 = mittel

3 =hoch

Beitrag Teilprozess zu den

UMWELT

Lebensraum

Schifffahrt

Wasserstrale

W2Z03 - Kundenorientiertes Wasserstrafen-

WIRTSCHAFT
Donaulogistik

SICHERHEIT

W2Z06 - Steigerung der Verkehrssicherheit

CORPORATE GOVERNANCE
Effizienz/ Transparenz
Nachhaltigkeit
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K05 Hochwasserschutz durchfiihren
2/3 0/0 0/0 0/0 3/3 1/0
Anlagen errichten oder korrektiv )
K05.01 | mittel - - - hoch - - -
instandsetzen
K05.02 | Anlagen vorbeugend instandhalten hoch - - - hoch - - -
K05.03 |Hochwasserdienst durchfiihren - - - - hoch - - -
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WS zur Konkretisierung Wirkungsbeitrag,

Festlegung Wirkungsziel und Kennzahlen

Angaben zum Prozess

Kernprozess Hochwasserschutz durchfiihren GPE/PE N.N.

Hauptprozess Anlagen vorbeugend instandhalten PV N.N.

Zweck und Ziel des Prozesses |Die HW-Anlagen inkl. Ihrer Einbauten sind so instand zu halen, dass bei einem Hochwasserfall samtliche
Anlagenteie funktionstiichtig sind und somit ein 100 %-iger HW-Schutz gewdhrleistet ist.

Prozesskennzahlen 1. Kosten pro m2 Méhen
2. Kosten pro m2 fiir Entsorgung von Mahgut
3. Geréate- und Personalkosten via donau

Angaben zu Wirkungszielen und Wirkungsmessung

Beitrag des Prozesses zum  [J(e;[3:;[34) W2Z05 - Sicherstellung des Hochwasserschutzes
strat. Wirkungsziel Hochwasserschutz

Beitrag des Prozesses zum hoch
Wirkungsziel (gering - mittel -
hoch - indirekt)

Inhalt/Beschreibung Die HW-Anlagen inkl. Ihrer Einbauten sind so instand zu halten, dass bei einem Hochwasserfall samtliche
Wirkungsbeitrag - WIE Anlagenteie funktionstiichtig sind und somit ein 100 %-iger HW-Schutz gewadhrleistet ist.

Woran ist zu denken, was ist

zu liefern?

explizites Wirkungsziel des |Eine fiir den Hochwasserfall funktionstlichtige Anlage inklusive Einbauten (100% Schutz)
Prozesses - WOFUR
Was soll moglich sein?

(SMART-Ziele)

Externe Einfliisse
(Zielerreichung hemmen oder
fordern kénnen)

Ideen zur Wirkungsmessung

(Brainstorming)

Indikator/Messgrofie zur - Anteil der verteidigten Dammlange bezogen auf die im Hochwasserdienst betreuten Streckenkinge (in %)
Messung der Wirkung - Kosten fiir die Dammverteidigung (in EUR)

Dokumentation der Kennzahl (siehe Prozesshandbuch
(Messung, Berechnung, .
Zielwerte) ©viadonaul 17




Erstellung eines Wirkungsbaumes

Wirkungsbaum
Wirkungsziel Wirkungsziel
Eigentlimer viadonau

Starkung des
Schutzes der
Bevélkerung vor
Hochwasser -
Umsetzung

Wirkungsziel
Hochwasserschutz -
Sicherstellung des

Hochwasserschutz-
Hochwasserschutzes

programme an
Donau, March und
Thaya

Sicherung der
Mobilitét von
Menschen, Giitern
und Informationen
unter Beriick-

Wirkungsziel
Lebensraum -
Erhaltung und
Verbesserung des
Lebensraums Donau,
March und Thaya

sichtigung
okologischer, sozialer
und wirtschaftlicher
Nachhaltigkeit

Kernprozess

K05 Hochwasserschutz durch-
filhren

Teilprozess

K05.03 Anlagen vorbeugend
instandhalten

Wirkung des Kernprozesses

viadonau

Kennzahl zur
Wirkungsmessung

Eine fiir den Hochwasserfall
funktionstiichitge Anlage
inklusive Einbauten (100%
Schutz)

Anteil der verteidigten
Dammlénge bezogen auf die
im Hochwasserdienst
betreuten Streckenlange (in%)

Dammverteidigungskosten
pro km und Jahr

Verbesserter okologischer
Zustand der Hochwasser-
schutzanlagen unter
Beriicksichtigung von umwelt-
schondenden Instandhaltung-
smalnahmen, angepassten
Pflegepldnen u. Hochwasser-
schutzzielen

Entfernung Mahgut (Kosten
und Menge)
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Reporting ausgewahlter Wirkungskennzahlen (I)

Eigentimer | ...,
Jour-fixe : Rollen Unternehmens-

: strategie

----------------------------------

viadonau
Strategieboard

PzM-Steering
Committee { Rollen Prozess-
: management :

0
-----------------------

<€ Horizontale Koordination > ﬂ

Grafik: viadonau/Ines Wilflingseder

Prozesseigner
Prozessverantwortliche
Prozessteams
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Eigentumer- Reporting ausgewahlter Wirkungs- viadonau
kennzahlen (I1)

1.1 Schaffung dynamischer Naturufer an Donau, March und Thaya

Ziel und Zweck der
Kennzahl

Erhdhen der Biologischen Vielfalt durch Schaffung von Naturufern und Renaturierung

von Nebengewassem

(Uferstrukturen Wachau)

Ansprechpersonen Prozessverantwortlicher: KO6.01 Josef Semrad (K02.01: Christoph Kor|
Prozesseigner: KO6.01 Bernhard Karl (K0O2.01: Markus Simoner)

Ziel-Wert 2017 >2.500 m (Mittelwert der letzten 5 Jahre)

Vorschlag =2 500 m (Mittelwert der letzten 5 Jahre) (Zielvorgabe im Aktionsprogry

ZieFWert 2018-2022 | pis 2022)

Wartezeiten

29

31 L B%
8,9%
e AT

30,0

27

25

14%

2%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

5000 Lange
Wirkungsziel Umwelt- Aktionsfeld Lebensraum geschaffener
5500 5468 dynamischer Naturufer
Erhaltung und Verbesserung des Lebensraums Donau, March und Thay (Meter, Mittelwert uber
von Naturufern durch Ufergestaltung, Kiesstrukturen, Uferriickbau sowj 2000 P saa 5 Jahre)
Renaturierung von Nebengewassern durch Gewasservernetzungund | .o
Altarmanbindung)
- . p . R 4000 - 4216 ——TZielwerte
Externe Einfliisse = VerfUgbarkeit von Flachen (Besitzverhalinisse) ST Wert
——|5T-Werte
+ Realisierbares Potential zur Renaturierung ist begrenzt 3500
* Projektlaufzeiten umfassen mehrere Jahre, Ergebnisse werden in Z 54, /3020
(Kennzah! verandert sich zyklisch gemag den Projektphasen) l 2500
L 2500 +
Einheit Meter Uferlange I
2000 : : :
Messung Jahrlich im Zuge der Umwelterklarung nach EMAS-VO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Berechnung Summieren Uterlangen von geschaffenen Naturufern und Uferlangen der
renaturierten Nebengewasser. Berechnen des jahrlichen Durchschnittes Gber die
vergangenen funf Jahre.
Dokumentation Auswertung der realisierten Projektvorhaben und Instandhaltungsarbei 7 207 Mittelere
durch Projektleiter und Linienaufgabenverantwortliche) 353 15%  Wartezeiten
Schleusen
Beteiligte Prozesse | K06.01 Umweltdokumentation durchfhren, K 02.01 Fahrrinne betrei 6% (Minuten)

— 7 iclwerte

e [ST-Werte

=g Einheiten, die
auf ihre
Schleusung
warten mussten

[%]

Einheiten, die warten mussten
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viadonau
Wirkungsorientierte Steuerung*

Wirkungen ~
der Projekte/ Strategie

Aktivitaten festlegen
messen

viadonau

Budgets Wirkungs-
festlegen ziele
definieren

\ Proje kte/ /
Aktivitaten

identifizieren

© via donau | 21
* In Anlehnung an das Handbuch Ressortinternes Wirkungscontrolling — BKA Wien 2012 (Version 2.0)



Projektbudget ,Wasserstrafenmanagement“*

viadonau

Wirkungsorientiertes Budget und Erlauterungen zu
Aufgabenschwerpunkten und Wirkungen

[Obersicht Planung Budget 2018

Wirkungsbeitrag in EUR

UMWELT

WIRTSCHAFT

Wirkungsziel 1| Wirkungsziel 2| Wirkungsziel 3| Wirkungsziel 4] Wirkungsziel 5[ Wirkungsziel 6] Wirkungsziel 7| Wirkungsziel §

SICHERHEIT CORPORATE GOVERNANCE
.. Transparenz/
. . _— . .. . . Hochwasser- Verkehrs- Effizienz, L.
inkl. Wirkungsbeitragen der Projekte und Linienaufgaben Lebensraum  Schifffahrt | Wasserstrafie 'Donaulogistik ; . ; / .. Risiko-
schutz sicherheit  Nachhaltigkeit L
orientierung
. . Steigerung der Nachvollzieh-
Erhaltung und Re(?uktlon der Kundenorien- Steigerung der Steigerung der | Effizienz in der | bares Planen,
Treibhausgas- . Wettbewerbs- ) ) .
Verbesserung . tiertes i . Verkehrssicher- Leistungser- | Entscheiden und
Summe emissionen und fahigkeit der Sicherstellung i k i . ik
.. . . des . Wasserstrafien- . ) heit sowie bringung sowie | Handeln sowie
Linienaufgabe/Projekt Projektko Steigerung der Binnenschiff- |des Hoch-wasser ; ; )
Lebensraums management und X sicherer nachhaltiges und ein
sten Umweltfreund- fahrt in schutzes ) .
Donau, March . . Verbesserung der o Schleusen- wirkungsorien- | angemessener
lichkeit der i - Logistiknetz- i : .
und Thaya . Schifffahrts-rinne betrieb tiertes Denken Umgang mit
Schifffahrt werken -
und Handeln Risiken
Erhaltungsbaggerungen Fahrrinne 3000000 750 000 1750000 500000
Gesamtsumme Projekte viadonau Betragin EUR [Betragin EUR |Betragin EUR |Betragin EUR |Betragin EUR ([Betragin EUR |Betragin EUR [Betragin EUR
Budgetanteile aller Projekte 17% 2% 28% 4% 21% 14% 8% 5%

Projekte/Linienaufgaben werden in Bezug auf die intendierte Wirkungen durch die Kostenstellen-
verantwortlichen im Budget formal als Entscheidungsgrundlage fur den Eigentimer beschrieben

* fiktive Werte
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Beispiel: Wirkungsziel — Prozesssteuerung —
Budgetierung ,,Wasserstralenmanagement®

Minimal durchgs
in Tagen in den frei

Mmool Mg Sep O e  Dexly]

752.444m*in 3 Jahren
250.815m? pro Jahr

140000

Wirkungen
der Projekte/

120000

Strategie -

5 dm Fahrwassertiofe

Erhaltungsbaggerungen éstlich Wien 2014-2016

Firt oed Deutsc Ao 5
Seummn

28 et k e ey e f I w000
I Aktivitaten estlegen —
BatlichWien: 326 Tage >=25.dm 0,000 13008 s
(224 Togoin 2015 o -3
messen N i
wo Qe e o
. i g e
I R R R R T T T
[ ] o0 | I el I )
VI o n all 343 o s
Wachau
340 = 2 l343 (Tage mit
Fahrrinnentiefe =
. 320 { 323 2.50m)
Budeets Wirkungs- ..
g Z i e I e 260 —7iclWert

(Fahrrinnentiefe
abgeleitet vom

260

festlegen definieren

AGN ab 2015)

240

—f=|ST-Wert

220

(Fahrrinnentiefe}

Projekte/
Aktivitaten
identifizieren

N o

Wirkungsbeltrag In EUR

Ubersicht Planung Budget 2018

UMWELT WIRTSCHAFT SICHERHEIT

Furt Treuschatt

Hochwasser-  Verkehrs-

Hafeneinfahrt Lobau

Schifffahrt  Wasser-strae 'Donau-logistik

Lebensraum

200
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BaggermaBnahmen in den FlieBstrecken

Furt Bad Deutsch-Alf

" " . . i
inkl. der Projekte und e et
Erhattungund | RECUKEONCer |\ e orien. [ Stelgerungder Steigerung der
Trelbhausgas- Wettbewerbs-
Verbesserung tiettes ‘e Verkehrssicher-
Summe emissionen und fahigkeitder | Sicherstellung
des heit sowie
Projekte projektio | . Steigerung der 8 it |des °
ensraums und| sicherer
sten Umweltfreund- fahrtin schutzes
Donau, March Schieusen-
e | enkeitder Logitiknetz- g
Schiffahrt werken
Erhaltungsbaggerungen Fahrrinne 3000 000 750 000 1750 000 500 000
Projekte viadonau Betrag in EUR |Betrag in EUR |Betrag in EUR |Betrag in EUR |Betrag in EUR |Betrag in EUR
ile aller Projekte x
) 17% 2% Hafeneinfahrt Albern

Furt Petronell-Witzelsdorf  Furt Kasmacher




Fazit

Wirkungsorientierte Steuerung effizient und effektiv, wenn

*  Basisinstrumente vorhanden und gelebt werden (z.B. nur ein
dokumentiertes PzM-Management ist zu wenig)

* Instrumente gepflegt und weiterentwickelt werden

* diese ,tone from the top“ mitgetragen werden!
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Danke furs Zuhoren!

Ines Schubiger
Leiterin Revision&Organisationsentwicklung

ines.schubiger@viadonau.org
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