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Digitale Agenda Wien 



gemeinsam 



Open Space day 









Versprechen 
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D.A.R.T. 
Digitale Agenda Wien RealisierungsTeam 



TEAM 
1 App-Entwickler - Matthias Porges 
1 Backend-Entwickler - Michael Führer 
1 PM/Requ.Engineer - Robin Heilig 
 
 
 
 
 

Aufwände 
App Betaversion  520 Std. 
App Storeversion 1.0  160 Std. 
Backend+Logik  380 Std. 
Anbindung an Legacy  150 Std. 
PM + Requ.Mgmt.  520 Std. 
StakeholderInnen Mgmt. 130 Std. 
Partizipationsaufw.  210 Std. 

Dauer/Termine 
App Betaversion   April 2016 – August 2016 
Betatest mit 400 TesterInnen September 2016 – Jänner 2017 
App Storeversion   September 2016 – Dezember 2016 
Store Launch (iOS, ANDROID, WIN) 14.2.2017 



Wienerinnen 
und Wiener 

Stadtpolitik 

Betroffene 
Dienststellen 

Magistrats- 
spitze 

Bezirke Stadtservice 
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Bidirektional 
Kommunizieren 

In 15-30 Sek. 
melden 

KEINE 
Registrierung 

Automat. 
Push-Updates 

Simplify! 





REDAKTION 

Zuständigkeitsprüfung 
Qualitätssicherung der Meldungen 
Kommunikation mit MelderInnen 

Durchgängig digitalisiert 

Telefon Mail Online 
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DOWNLOADS 
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Meldungen 
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ALLER Meldungen 
via Sag‘s Wien 



konsequent gemeinsam 
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BürgerInnen 
 Megatrend „mobile“/“always on“ 
 Partzipativ – „shared city“ 
 „instant“ bidirektionale 

Kommunikation 
 Transparenz 

Verwaltung - intern 
 Effizienzsteigerung 
 Kontinuierl. Verbesserung der 

Leistungserbringungsprozesse 
 Anbindung an Case Mgmt 

Systeme 
 Bürgerdienst -> Stadtservice 

Verwaltung - extern 
 Übertragbarkeit 
 Kooperation mit Villach 

(1. Städtebund Kooperation) 
 Klagenfurt folgt 

Die Stadt 
 Schritt der Digitalisierung 
 Moderne Stadt 
 Näher an den BürgerInnen 
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