WARUM?

Burgerlnnen-App — gemeinsam erdacht, gemeinsam konzipiert, gemeinsam gestaltet.
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WIE?

Burgerlnnen-App — gemeinsam erdacht, gemeinsam konzipiert, gemeinsam gestaltet.




D.A.R.T.

Digitale Agenda Wien RealisierungsTeam



TEAM Aufwande
1 App-Entwickler - Matthias Porges App Betaversion
1 Backend-Entwickler - Michael Fliihrer App Storeversion 1.0

1 PM/Requ.Engineer - Robin Heilig

Dauer/Termine
App Betaversion

Backend+Logik
Anbindung an Legacy
PM + Requ.Mgmt.

Stakeholderlnnen Mgmt.

Partizipationsaufw.

April 2016 — August 2016

Betatest mit 400 TesterInnen September 2016 — Janner 2017

App Storeversion
Store Launch (iOS, ANDROID, WIN)

September 2016 — Dezember 2016
14.2.2017

520 Std.
160 Std.
380 Std.
150 Std.
520 Std.
130 Std.
210 Std.



Magistrats-
spitze

Alpha-Team
10 Pers.

Stadtservice

Wienerinnen
und Wiener

Stadtpolitik

Per App in 30 Sekunden [
lhr Anliegen
an die Stadt senden

D.A.R.T.

Digitale Agenda Wien RealisierungsTeam

Betroffene
Dienststellen

Beta-Team
400 Pers.

Bezirke



WAS?

Burgerlnnen-App — gemeinsam erdacht, gemeinsam konzipiert, gemeinsam gestaltet.




Simplify!

KEINE | In 15-30 Sek.
Registrierung melden

sag’s wien ®

Bidirektional
Kommunizieren

Automat.
Push-Updates




seesc T-Mobile A E

T-Mobile A 3G 16:06

Neue Meldung

& 1130 Wien Qo1 1010 Wier (;j:- O

Gefrierender nebel am Baustelle
radweg - winterdiendt BAUSTELLE

L In Bearbeitung
Q Penzinger StraBe 161

1140 Wien zur Kartenansicht
= von C.D.
: am 16.11.2016 um 18:56
Beschreibung (optional) © AMPELANLAGE

notig!
VERUNREINIGUNG

Gefahrenstelle am Schulweg.
Kollisionsgefahr mit Rechtsabbiegern

L1140 W
Gefahrenstelle am

XCE

aufgrund sehr kurz geschaltener, & 1130 Wien D2 &1 Schulwey. Kollisionsgefahr
gleichzeitiger Griinphase mit Das rote Licht der mit Rechtsabbiegern
. Rechtsabbiegern, Radfahrern und FuBganger-Ampel ist aufgrund sehr kurz
StraBenschild g : : ausgefallen. geschaltener, gleichzeitiger
0 FuBgehern. Vorgrin flir Rad/FuB ist dringend Grinphase mit
notwendig. AMPELANLAGE Rechtsabbiegern,
Radfahrern und FuBgehern.
Standort ermittelt ) _ Vorgriin fiir Rad/FuB ist
dringend notwendig.
Friedrich-Schmidt-Platz 3 6 :;
®*°
Absenden = q
Unterstiitzen 2 Nicht folgen Sag’s Wien Meldungen  Meine  Nach P

eee00 T-Mobile A = 08:45 < 80 % W)

Profil

*e000 T-Mobile A 5 08:42

esaesc T-Mobile A E

Alle Nachrichten v

Kommentar von Gast 55
% Meldung vom 11.08.2016 Schlagloch - test 2

.
Heinrich-Collin-str:

Sambeckq.

ssir,

-r-‘-g-Penzinger StraBe 161
12.08.2016 12:48:39

Neue Meldung

Gefahrenstelle am

Kommentar von Gast 55

Schulweg.

~ Kallisionsgefahr mit Meldung vom 11.08.2016 Schlagloch - mal sehen
Rechtsabbiegern wie es aussieht
aufgrund sehr kurz

Egeschaltener, -

B~ 12.08.2016 12:05:41

¥ ampelanlage
Kommentar von Gast 55

Meldung vom 09.08.2016 Baustelle - Hallo
Baustelle

Profilname Robin

11.08.2016 11:21:50
. E-Mail robin.heilig@wien.gv.at
Kommentar von Redaktion

Meldung vom 20.07.2016 Ampelanlage - Liebe/r
Sag’s Wien Userln, leider missen wir [hnen
mitteilen, dass wir lhre Meldung (Deatails der

09.08.2016 18:24:02

o}

™ M

ag's Wien Meldungen Meine Nachricht... Prof Sag's Wien Meldungen Meine Nachricht... Profil

7




Telefon Mail Online

sag’s wien

UNSEREwGARTEN

REDAKTION

46
G,
1 1

STADT

-\ SERVICE, A3 §

Zustandigkeitsprufung
Qualitatssicherung der Meldungen
Kommunikation mit Melderinnen

Durchgangig digitalisiert



Launch!
|

Burgerlnnen-App — gemeinsam erdacht, gemeinsam konzipiert, gemeinsam gestaltet.
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20.000

DOWNLOADS




Meldungen



56%

0
ALLER Meldungen

via Sag‘s Wien



konsequent gemeinsam

Re: Vienna Calling (Sag's Wien) Feedback Sieht so eine... ‘s Wien) Feedback

v Feedback zu Sag’'s Wien

Pt

rien-1
Mo 20.02.2017 07:45
sagswien-|

Sehr geeh

o Machricht B Screenshot_20170220-074110.png (473 KE)

g;zrs;eilz Cl]i]]., ja_p_, Wien aus?!? (PaSSie]’t auf einem i die rasche Antwort bedanken. Ich wiirde mich geme dazu bereit erkliren an der
Liebes Team. Ulli Sima, die schon vor 12 Jahren mit der
Zudem T
Meiner A Ein Uberlagerungsfehler hat sich eingeschlichen. sfull war. o . . .
Zvwischen 1t der Zihler dem User ein Wenig die sicht, bzw die Maglichkeit in der
dass dies Unten wird der Text der App durch die Stenerung des Telefons iiberlagert. Siehe Screenshot. Weiter ; 0 *s zu tun als auf einen Countdown zu starren und zu warten. Ich bin der Meinung,
alery scrollen geht hier nicht mehr. (Huawei Mate 8, Android 7) 23 . 00 ‘r 1 OO /{) E]' s Interface anders geldst werden sollte. Google verwendet in der Maps-API
E;ﬁteer;\ ) rarenten Umkreis der kleiner wird je akkurater die Ortsbestimmung wird. Dies
lann man  Wveiters: Bilder im Hochformat hochladen wire hilfreich. Bei meiner Meldung habe ich so fotografiert das ehmen, Iu.nd' die Ortsbestimmung i?l ei?len Hintergnlmd—Tl}read verlagem. Som%t
in der Zw Schaden und Ort zu sehen waren. Beim upload musste ich das Bild auf den Schaden muschneiden, so dass < mmlos die Wahl lassen zu warten bis dieser "Umkreis” klein genug wird bzw, sich
es nun schwerer ist zu erkennen, wo der gemeldete Schaden ist. 1em anderen Tab umzusehen.
VB Alles Liche Erweiterung
Erweiterung
Feedb e a@gmail.com>
0 Technische Inf ti © Sie haben am 16.02,2017 12:23 auf diese MNachricht geantwaortet,
echnische Informationen: ) .
Geriit: £e90e4d3957949de85137a1£d048cbe3 M1 15.02.2017 2143
sagswien-1 )
i Nact 5 mem
Gesendet mit BlucMail Sehr geehrte Damen und Herren, tder
w
Liebe . .
. . wiire auch nicht schlecht wenn es erweitert werden wiirde. ..
- -ofilregistr «
defekte Kinderspielplatzgerite .
|
Unter V
scrollt Wasserrohrgebrechen / defekte Feuerhvdranten
u
Weite USW. n
Schac nz N
es nur s‘?u Mfg
' ije
Alles Liebe in, Vv
bis \Y
Von meinem Samsung Galaxy Smartphone gesendet. Von memem Samsung Galaxy Smartphone gesendet.
Technische Informatior
Gerit: fe90ed4d595794!
Gesendet mit BlueMail org
1en
tim
nT

0 rwae

Wir freuen uns jedoch auf Verbesserungsvorschlige. Mit Threr Erlaubnis, tragen wir Sie geme als Beta-
Tester ein. Damit kénnen Sie uns helfen, zukiinftige Versionen der App bereits in Vorfeld auszuprobieren






Burgerinnen

* Megatrend ,,mobile“/“always on“

" Partzipativ —,shared city“

= instant” bidirektionale
Kommunikation

= Transparenz

Verwaltung - extern
= Ubertragbarkeit
= Kooperation mit Villach
(1. Stadtebund Kooperation)
= Klagenfurt folgt

Verwaltung - intern

= Effizienzsteigerung

= Kontinuierl. Verbesserung der
Leistungserbringungsprozesse

= Anbindung an Case Mgmt
Systeme

= Burgerdienst -> Stadtservice

Die Stadt

= Schritt der Digitalisierung
" Moderne Stadt
= Naher an den Blrgerinnen



Das Innovationsteam fur die Digitalisierung in Wien




	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25

