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Apps auf HELP 
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Apps der Städte und Länder  
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Wir machen jetzt eine App!! 

© Parlamentsdirektion / Michael Buchner 



Nehmen Sie sich ausreichend Zeit!! 
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Stellen Sie vorab sich folgende Fragen 

 Was ist das Ziel der App? 
 Zielgruppe, Nutzerpotential? 
 Nutzungshäufigkeit? 
 Was ist der Nutzen/Zusatznutzen dieser App? 

 
 

 Benötigen wir wirklich eine App? 
 Ist der Bedarf vorhanden? 

– Fokusgruppen 
– Workshops 
– Siehe 
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Stellen Sie vorab sich folgende Fragen 

 Ähnliche/gleiche App schon vorhanden? 
– Erfahrungsaustausch/Recherche 

 Kooperationen möglich? 
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ERFINDEN SIE DAS RAD NICHT NEU!!!! 
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Quelle https://www.puls4.com/bist-du-deppert/staffel-2/Videos/alle-faelle/Die-etwas-fragwuerdigen-FamilienApps-der-Bundesregierung 



Behörden entwickeln kein Runtastic 

 Feb 2015: 110 Mio. Downloads;  Quelle: Wikipedia 

 
 „220.000.000 Euro für Runtastic: Adidas übernimmt 

Fitness-App; Quelle: Chip.de 06.08.2015 
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Stellen Sie vorab sich folgende Fragen 

 Budget vorhanden? 
 Fertigstellungsdatum real oder „ambitioniert“? 
 Inhouse/extern? (Vergabeverfahren) 
 Eigene Personelle Ressourcen vorhanden? 
 Daten vorhanden? 
 Permanent/temporär 
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Stellen Sie vorab sich folgende Fragen 

 Kosten? 
– Plattformen? 
– Initialkosten 
– Laufende Kosten 
– Änderungen/Updates 

• Wartungsvertrag/anlassbezogen 
– Werbekosten 
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• Rechnungshof 
• Parlamentarische Anfragen 
• Medien 

 
• Kosten/Download 



Planung 

 Information-Kommunikation-Transaktion 
 Nachbau von Behördenverfahren 

– Gesetzliche Rahmenbedingungen 
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Was Sie noch berücksichtigen müssen 

 Abhängigkeiten von den App Stores 
– Veröffentlichung 
– Entwicklungsumgebung 

 Wartungs-/Release-Zyklen 
 Nachhaltigkeit 

– Wird Ihr Auftragnehmer noch in 3 Jahren am Markt sein? 
– Wird Ihre App auch auf ein neues Mobiltelefon geladen? 

 Steht der Name ihrer Behörde oder einer Firma im 
App Store?  

 Barrierefreiheit 
 Für welche Generation welcher Devices entwickeln Sie? 
 Können Sie auf allen Devices testen? 
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Vermischen Sie nicht Politik und Verwaltung! 
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Nicht Ihre App, Ihre Behörde steht in der 
Auslage 
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Keep it simple!!! 
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Quelle: http://www.project-audio.com/ 



Planung 

 Funktionalitäten 
 Usability 
 Design 
 Zugriff auf persönliche Daten (Fotos/Kontakte etc.) 
 Datenschutz 
 Daten 

– Wo liegen die Daten (eigener Server, Cloud) 
– Daten online (Webservice)/Offline 
– Eigene Daten/ Open Data 
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Daten 
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Vor der Veröffentlichung 

 Testen Sie!! 
 Testen Sie!! 

TESTEN SIE!! 
 

 Einbindung von externen Personen (Kosten) 
– Funktionalitäten 
– Benutzerführung 
– Rechtschreibung, Grammatik 
– Links etc. etc. 
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Nach der Veröffentlichung 
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Quelle: www.nuk.de 



Sollen Behörden Apps bauen? 
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Ja 

Nein 



Mag. Johannes Rund 
Bereich IKT- 
E-Government- Programm- und Projektmanagement/Abteilung I/13 
 
Ballhausplatz 1 
1014 Wien 
Mobil: +43 664 610 6349 
johannes.rund@bka.gv.at 
www.digitales.oesterreich.gv.at; www.bka.gv.at. www.help.gv.at  
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