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Erfahrungsbericht Schio3 Schénbrunn:

Balanced Scorecard und Management-Informationssystem
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Besucher 2017 (Erwartung in tsd.) Schloﬁs(:hﬁnbmnnf

Schonbrunn 3.720
Hofburg 755
Hofmobiliendepot 62
Schloss Hof/Niederweiden 300
SKB 4.837
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Umsatz SKB 2017 (Erwartung)

Sonstige; 0,8; 1%

Miete, Pacht
Veranstaltungen;
7,2; 13%

> =57,6 Mio.

Shoperl6se; 9,9; 17%

Eintritte; 39,7; 69%
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Die Planungspyramide Schlo—fs’SChﬁnbrun“.

Was ist der
Auftrag der
Organisation? Flr
No_rmatwe wen sind wir da?
Flihrung
Yo will die
Jrganisation in
3-5 Jahren
ZUKUNFTSBILD ehens
Stlr:atﬁ gische Was sind die
unrdng ' Schritte der
= Y Organisation
/ 5 auf dem Weg
f STRATEGIE % Zur Vision?
I "‘-._

Kennzahlen Kennzahlen
Kennzahlen Kennzahlen | Kennzahlen

Erhalt;n & Finanzen Markt & Prozesse Mitarbeiter
Renovieren Leistungen

Was ist der Plan
der Crganisation

Operative JAHRESPLANUNG | OPERATION im kemmenden

Fihrung Jahr?

£
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Die Mission

- Auftrag des Eigentiimers
7 an uns ist die Erwirtschaftung
der zur Erhaltung R
~ " und Renovierung notwendigen Gelder
unter groBtmoglicher Schonung

der historischen Substanz

ERHALTEN und
RENOVIEREN

_______




Leitbild/Zukunftsbid

Leitbild der SKB

Fiihrende
dsterreichische
Kultmrdenkmdler

Dienstleistungs-
orientierung

Flaggschiff des
disterreichischen
Kulturtonurismus

Erhaltung und
Renovierung der
Kulturdenkmdler

&h;oﬁ&hana

Fulbin ona Bamistages i

1.

Die: SKB beteibt die fuhrerden
Bsterreschischen Kullurderknadiker Schiolh
Schanbnunn, dio Kaiscrappartomants,
dan Smi Musaum, e Sibarkammar

o1 chur Wetver Hofburg s das

Im Viordergrund stehd dabei dic
Dhonstheistungsorientionang der SKI,
die aina Tiekgarchisie Aumrnu-_, und
permmanents Wederentarckiung

oo duc iorseatbehen
Frinlpli InferpssansgnipRen genauso
berihualtet woe dee Verplachiung ou
bestmaghichom Service. Als an Dionst
lamtungan ananbanas Linisenahman
warligen wir ibar engagers und
exgerreerantworthche Mitabetstinnen

1.
Zusetrung des Unkermehmens aks
Flaggschiff dos dstormeichischon
Kulturinunsmiss et a4, e vorhandanan
Tasscurean dar Betrausan Otyelds

i authentischer Form — wie e der
Status von Schioll Schonbrunn als
‘Welthulturerbe erfordan — 2u erschiialien
und Kir Kutur, Tourismizs und
Freueitangebote nutzbar zu meathen.

4.

Diin exwirtschafinten Eririge werdan
vorrangig Kir @ Erhaltung und
Renovierung d\.'r Kulh-durﬂn:ﬂn

:l
der hmmm Substanz ist dnhﬂ auch

Lesthrus i alle Akkratiten der Schiol
Sehonbrunn Kultur- und Betriebsges.m b H

L[ ]

S‘.er“&hlhnamm
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Inhaltiche Positionierung
Einblick in LebensaMag Franz
Joseph, Elsabeth, Tafelkultur
dar Habsburgar, Museum zur
Person Sisi

Inhaltiiche Positicnisrung
Mabel-Museum fur Wohnkultur,
Kulurgeschichte d. Habsburger,
osterr.

Tl
SCHLOSS HOF s

Inhaltiichs Positionisning
Prinz Eugen und weiters
héfische Themen
(Schless, Garten,

Entwicklung internationalen

Gutshof) + Niederwesden

Mibeldesigns in Form von Vielseitige Kultur- und
Markifahrer imperiales = Desiam oo ung | Regionaler Leitbetrieb fir
el Kuiturtouristinnen
B Wi Wi
Zinlsatzung: Zinlsatzung: Zinlsatzung: Zielsatzung:
Tounsmusatiraktion #1 in AUT  — Mussbesuch fir Touristen Braitenwirksame langfristig wirtschaftiich
Kindermusaum & Schiol i icn i pogli Ergebnis
Sehdnbrunn Meetings & Spitzenteld dsterreichischer Wichtiges. TOP 3 Tourisrmusattraktion in
Events sind wichtige Angubate SkB i i

Erganzungsangebole

far die Whenerlinnen

1.1 Zukunftsbild 2022 - Zielsetzungen iiber alle Standorte

Site Management

Site-Management als Kembination aus authentischer Erhaltung, zielgruppenorientiertem Angebot, der
Abwicklung von Besuchergruppen und ein darauf abgestimmtes Finanz- und Rechnungswesen ist un-

sere Kernkompetenz.

Wir nutzen die Maglichkeiten einer Unternehmensgruppe, um die Standorte so effizient wie miglich zu
bewirtschaften, das Kulturerbe zu bewahren und neue Potentiale auszuschdpfen.

Zu den einzelnen Standorten gibt es jeweils klare Ziele und Strategien. Diese sind auf die jeweiligen

Rahmenbedingungen der Standorte abgestimmt.

Forschung & Dokumentation

Wir betreiben wissenschaftliche Forschungen in einem effizienzorientiert gefuhrten kleinen Forscher-
team. Wir setzen konservatorische MaRnahmen, um gréiitmégliche Authentizitdt zu gewéhrieisten.

Personal

Als Teil der globalen Gemeinschaft nehmen wir unsere seziale Verantwortung wahr. Die Gleichstel-
lung/-behandlung aller Mitarbeiterinnen in allen Bereichen des Unternehmens wird gelebt.

Die gute interne Kommunikation steigert die Identifikation der Mitarbgiterinngn mit allen Hausern und
ein gemeinsames ,Wir-Gefuhl* ist geschaffen.

Unsere Mitarbeiterinnen sind multilingual, im

setzen dieses Wissen auch im Rahmen ihrer Tatigkeit gezielt ein.

nach ECHOCAST zertifiziert und

Das im Unternehmen vorhandene Wissen wird konsequent dokumentiert und wird sowohl als Bring- als
auch als Holschuld gesehen.
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Balanced Scorecard Dimensionen SchlofSchonbrunnl. 3

MARKT und ERHALTEN
LEISTUNGEN s und RENOVIEREN
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Strategische Ziele definieren

ScthﬁSChﬁnbrunn

= Kulturdenkmaler erhalten und
renovieren

ERHALTEN
und RENOVIEREN

VERMARKTEN
Markt und Leistungen

Position des Marktfiihrers starken

' MITARBEITERINNE; } T
& -'F-m = Innovative Leistungen entwickeln

- Besucherzufriedenheit steigern :
und einsetzen

= Sonderausstellungen abgestimmt
entwickeln

= Risikomanagement ausbauen

Strukturen und Ablaufe etablieren

= Digitalisierung aktiv vorantreiben
= Attraktivitat der Shops starken

= Personalentwicklung
ausbauen

Informationswesen iiberarbeiten

= Unternehmenskultur
weiterentwickeln

= it -
= — “'-— T

-

-"="—.

= Personalkosten in Relation zu
Umsatz zumindest konstant halten

= Ansprechendes wirtschaftlichen
Ergebnis erreichen




Zielkongruenzen mit Bundesvoranschlag

Schli OﬁSchfmbrunn

Wirkungsziel 1: Stirkung der 6sterreichischen Wirtschaft

mit Fokus auf KMU und Tourismusunternehmen

VE R MAR KT E N Um die weitere Internationalisierung zu forcieren

und die Wettbewerbsfahigkeit des &sterreichischen Tourismus

Markt u nd Leistu ngen zu sichern, bedarf es kontinuierlicher Aktivitaten

in den Bereichen Marketing und Qualitat des Angebotes

Kennzahl 40.1.3: Reduktion der Abhéngigkeit
von den 3 groBten Herkunftsmérkten
Um die Abhangigkeit des Tourismus von den 3 gréB3ten Herkunftsmarkten
zu reduzieren, muss Osterreich auf schneller wachsende Mérkte

und Internationalisierung setzen ey

Positionierung und Weiterentwicklung der Dachmarke
Urlaub in Osterreich*

sowie des Qualitdtstourismuslandes Osterreich

Osterreichweite Kooperation im Marketing



Darstellung: Ausgewahlte Malinahme SchiofSehonbrunn!

11032 | | Ausstellung Mara Theresia 2017

Auftraggeber StoBrichtung Status
Franz Sattlecker v | | Sonderausstellungen abgestimmt entwickeln W || Aldiv W
Bereich Verantwortlich(e) Kostenstelle Kostenschatzung Beginn Ende Ald . Bnde
SKEB w | | Olivia Lichtscheid| wo| [ 11471-h w 0 01.01.2015 w | [1503.2017 w| 15032017 w
Ergebniz (durch Breichen desselben kann das Projeld als abgeschlosszen angesehen werden)
Umsetzung des Ausstellungsprojektes; abgeschlossen durch Ausstellungserdffnung
angestrebte Ffele
Prasenz in der Ausstellungslandschaft  Kulturbersich. Attmaldivitatssteigerung durch zusatzliche Besucherlnnen
Anmerkung
Altualisierung/Stand 1611 2016: Als Architekt wurde Her Mag. Stemeck beauftragt. Der Standort Schonbrunn falt weg und der Standort
Wagenburg wird allein vom KHM kuratiert und bearbeitet .
Stand Juni 16: Nach Ausscheiden von Anchiteld Woschitz (Marz/Sprl 2016) Ausschreibung fur neuen Architelten. Entscheidung falt Mitte Juli
Mitarbeiter Meilensteine
Mitarbeiter Raolle ] Meilenstein Datum alt Dat Ed. »
Hazelbock Marketing Prasentation Konzept 15.06.2015 [v
Iy Kurator Beauftragung extemer Kuratoren 29.059.2015 [v
Kostistanshy FotoVersichemung... Architeldensuche 150420016 |05.07.2016 [v
Furzel-Runtscheiner Kurator Projeltsitzung 15.04.2016 [v
Fwasnitzka Schonbrunn Prasentation Konzept Marketing 06.05.2016 W W
Laumann Maobi
Lindner Schlosshof “WLOUISEYProjekde’\Maria Theresia_Ausstellung2017 | Projektverzeichnis |
Mutschlechner Katalog v |M\LOUISE\Projekte’Maria Theresia_Ausstellung2017Projekd | Project-File |
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Zukunftsbild-Stof3richtung-Mal3nah me-BudgetSChloﬁ,-mm-inbrunn L

VERMARKTEN Zukunftsbild:
Marktfiihrer
Markt und Leistungen ,Imperiales Wien*

StoBrichtung:
Position des

Marktfiihrers starken
Q \/
MaBnahme:

E-Ticketing

\/

Budget

Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 11



Darstellung: Ausgewahlte Messgroflie Schlofs’SChanbru"“.

MessgrofRenblatt

Messgrol3e Ziel

Spannweite Maximum — Minimum bei Personen im

Haus zwischen 9 Uhr 30 und 16 Uhr 30 Staumanagement verbessern

Dimension Erhebungszeitpunkt

Prozesse taglich, Zusammenfuhren der Ergebnisse quartalsweise
MessgroRenberechnung / Einheit Verantwortliche

Fur den Betrachtungszeitraum (1.1. — Quartalsende) wird taglich | Zjelverantwortliche(r): Wildburger
die Differenz zwischen dem Maximum und dem Minimum der Erhebungsverantwortliche(r)' Keil

jeweils halbstiindlich ermittelten durchschnittlich anwesenden
Besucher ermittelt. Der Durchschnitt dieser Tagesdifferenzen
wird zum Mittelwert der durchschnittlichen Personen im Haus pro
Tag in Verhaltnis gesetzt

Einheit: %
Datenquelle Anwendbarkeit
B EVITS Schonbrunn Schauraume |

Hofburg Kaiserappartements (Sisi Museum)




Festlegung Zielwerte fur Messgrof3en SehlogSehonbrunnl.

Strategische Ziele Zielplanung

Erhalten und Bsp. Strategisches Ziel
Renovieren ,»Staumanagement verbessern‘
MessgroBle: Spannweite Maximum — Minimum
bei Personen im Haus
o Prozesse
o0
)
© 125
= Finanzen 2 ~
7p) 110
105
\
Q 100
- 95 T~
. . 90 \:
Mitarbeiterlnnen 85 . .
2004 2005 bis 2009
Markt und
Leistungen

Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 13



Leben mit der BSC

Vorbereitung

Cluartalsmeeting )
Bearbeitung Todos

Lesmung ldeenpocl |

=\ R T BoC
DTN
£ Strategieklausur 9>
Vaorbereitung \‘a_____ - Dberabeiung
Klausur / _BEC nau

Arbeitspakets

7 /z"’ aus Quartalsmeeting
=na ||F. 4. Quartal / = weg [N 1. Quartal ./ wg (|1 2. Quartal ./
il ~ - =i

e
. P S »
A, Az AL AT A A A3 A5 AP
\ | | ] \ ] \ | \ | \ | | | | | | |
b L o R A e M M Ay

—
3. Quartal

Bearbeitung Malinahmen m[

Okt | MNov | Dez |

Schlof3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H.
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Baucontrolling

Buchhaltung

Datel  Schaurlume  Shops  Sonstipe Eriose  Personal  Bau  Betriebskosten  Marketing CRM/QS  Budget Fibu  BSC  Projekte  Kontrolle

[= [l =] B v | e sest 5] P
. D S T T B g [ o
. S Besucher Eintrittseinnahmen
Anlagenverzeichnis 2014-06-22 2014-06-22
v : 4 X : 5 i
5y 1 285 | % memvad o . > » oww A
> ————— ————
Personalverrechnun —> e e e e e T
g 2014-06 _ 2014-06
4 24F 28 P o20e lll’u v 4 53 ¢ 485 2 an liu va. | &
Ticketverkauf 149.698 [0 wod 421.050 [ % mawl o

=

Befragungsterminals
Shopverkauf

Google Analytics
Web-Statistiken

Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 15



Historische Entwicklung

Schonbrunn
von Excel-Dateninseln zu einem integrierten Datensystem Schlof$

Verstreute Excel-Dateninseln

Access-Datenbank

Integriertes Datensystem
auf SQL-Server-Basis

Microsoft: B

e a8 | S0 Server

Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 16



Beispielbericht: Reporting Services SchiofSehonbrunn!

% Gastebefragung

4 4 2 of 32 b b @ [dgu B A0 W | 1m0 - Find | Next

Gastebefragung 01.01.2014 bis 16.08.2014

-
(o

(7/2/——-“

Wie begeistert waren Sie von lhrem Besuch?

Mittelw ert Beg koeff. Antw orten 1 2 3
1,75 36,49% 285 160 69 24
15 2 25 3 3.5 4

3 3,9

EBnschiétzung Begeisterung. weil

) Ki . Eamill lteine | ’ ion fir Sie?
Mittelw ert Beqg koeff Antw orten 1 2 3
2,20 3,46% 231 91 57 29

Finden Sie das Jahresprogramm attraktiv?

<
,;,\5

Antworten
50 100

160

200

Anzahl % 0
Ja 170 76.9% ﬁ
Nein 51 23.1% £
Summe 221 g
o
e
o

% Monatsauswertung

H 438 ofs @ | & B W =

Whole Page - Find

Janner bis Juni 2014

Ergebnis Shop

[m}] =

Shopsribss 85458 18383 1085 10433 M1 X
0NE 1 PeEnN 068 [] [ 5 & [
Visrsnsins stz 4575 S35 [ 51008 AN ¥

o x en=cht %

Shop Sanstge & -5 x 1T8%
Shop Konter 25 X 2 4 470%
Shop Kassenhof i % -8 x 100%

Shop Sonstige
Shop Kontor 128 139 0,11 T4
Shop Kassenhof 027 044 -0.17 -ITE%

x| X XX

40
3
20
0
0
Januar Fabruar Marz April Mai Juni
- 2014 Varjahy === Plan

Sete 8

Schlof3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H.
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2012 All.. 40%
2013 01 5 , 4 4 %
2014 02 -
2015 03 A fte zu T
2016 04
05 4 L6Y% - 329 =
06 ’ Besucher BesucherV] 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
o Land RangA  Ankinfte %SG: Ankinfte  AnkinfteV)  %S5G: AnkinfteV) P_Ank_V] RangB 4  Besucher #%5G: Besucher  BesucherV)  %:5G: BesucherV] P_Bes V] P_Bes Ank P
Hofburg gs Deutschland 2 1.247505 18,12%  1.181.787 17,94% 5,56% 1 282.375 12,00% 254.212 12,25%  11,08% 22,64%
- China 7 179.600 161.940 246%  1091% 2 244,590 11,17% 193.630 033%  2632%  13619%
HC{'_fOb"'e”dEPGt 10 USA 3 365.738 363.159 551% 071% 3 227.891 10,41% 236.892 1141%  -380% 62,31%
Schonbing 1 Siidkorea 15 113723 104121 1,58% 9,22% 4 199,676 9,12% 162.956 7,85%  2253%  175,58%
12 ltalien 5 294.244 298.839 4,54% -1,54% 5 162.634 7.43% 168.604 8,12%  -3,54% 55,27%
Frankreich a 162.603 151.893 231% 7,05% & 114.114 5,21% 95.080 477%  1528% 70,18%
Spanien 6 207.618 188416 286%  10,19% 7 96.541 441% 93368 4,50% 340% 46,50%
Japan 14 117876 133.587 2,02 [ 8 80.317 4,08% 105.108 5,06% [1215,02% 75,77%
Alles auswahlen Polen 17 110.228 103.630 1,57% 6,37% 9 70.957 3,24% 75.380 363%  -587% 64,37%
R GroBbritannien 4 295421 : 257.357 391%  1479% 10 60.889 2,78% 47.954 231%  2697% 20,61%
e Osterreich 1 1541772 2240%  1.443.841 21,91% 6,78% 11 58.434 2.67% 55.745 2,69% 482% 3,79%
_ Ubriges Asien 33 40523 0,59% 33.938 052% | 1940% 12 51.252 2,34% 76.608 3,69% 126,48%
Belgien Ungam 18 94,400 137% 89.292 1,36% 5.72% 13 47.403 2,17% 41785 201%  1344% 50,21%
Bulgarien Zentral- & Stdamerika 13 133.563 1,04% 134518 2,04% -0,71% 14 42,103 41765 2,01% 0,81% 31,52%
China MNiederlande 16 111.384 1,62% 94486 143% | 17.88% 15 37.450 30.349 146%  2340% 33,62%
Danemark Indien, Pakistan 27 53.652 0,78% 40355 061% (NS 16 32.958 24.040 1,16%  37,10% 6143%
Deutschland Serbien usw. 20 74973 1,09% 72.992 1,11% 2,71% 17 20.838 24628 1,19%  21,16% 39,80%
Estland Ruménien 11 138381 2,01% 129327 1,96% 7,00% 18 27.213 24139 1,16%  1274% 19,67%
Finnland GUS-Staaten, andere 40 20878 0,43% 33.636 0.51% [N 19 26.235 45147 27 I e
] Stdostasien 22 66.020 0,96% 50,066 090%  1177% 20 23.646 18.689 0,00%  2653% 35,82%
Frankreich - - I R - C .. — o e __ I AR S .
Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 18



Beispielbericht: RFM-Analyse

Schlofs‘SChﬁnbru"" |

Recency (Tage seit letztem Besuch)

Anzahl Kunden =250 151-250 91-150 26-90 B-25 <=5

>1000 0 1 0 7

E 501-1000 0 2 0 =

;:i 251-500 0 2 4 12
E 101-250 0 7 11 14
e @ e s ow
T col3f9 | 29 206 204 46 18

Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 19



Beispielbericht: Risikomanagement SchlogSehonbrunn

Abhangigked vom Ticketngorowider

| Transfer in nachstes Jahr

Aaativche Viarerbeferanten der Shops Psko. | Maloston

Austall von Schijsseloften 1 | |Reisewamung

Brauchwasserversorgung

Comorste Code fibht 2u gan K Markd: und

Daterverust und Datenmanipustin Bereich | SKE v Riskowner | Mayr Munaz Caro, Mara- Theresss
Eertumar pert Fcklagen s des Risiko-Ch <Sirg> cErters fir Zelerumbeuch

Forderungsausfall jnid. Bankguthaben)
Historische Ausstatiung wird falsch gepflegt und
mi Auswiroung auf die Besucherzahl
Litspeme Holburg
Mearbatervedust /fudustion
»

Rickgang Wiartoutsmus

Temoe
Verfugharket Kommundcationssystems, Netrwerk,
Wetterextreme

Aulgrund von Sicherhetsrsken nsbesondene Teror und Katastrophen) wird eine Reisewamung (sntweder von netionalen Behirden oderin
intemational wichtigen Herkunfismiriden) fur Wien/Ostermsich evidart. Ausicser kannen sowohl offiziele Eddanungen ais auch Medierbenchie
sen. Brw. konnen such Ersigrisse m Urfeld (2 B, Temorange# in Munchen) shrliche Auswirkungen haben

Flisiko-/Chancenwirkung aul SKB «<Sargs<Enters iir Zadenumbeuch
Raisetatigicat nach Wien bricht en_ Besucherriickgang an den SKB-Standorten

W

.Schdnm

Schiofi

Risikobericht 4. Quartal 2017

Es wurden 18 Risiken identifiziert, davon 18 bewertet

Datengrundlage <Sirg><Enters fiir Zedarumbeuch Eintritts wahrscheinbchkei
Ticketerdase gesamt SKB 2017 Budget: 38.3 Mo %
h = ea 0% hr 2017 von 38,3 Mio_ = 3.8 Mo Rickgang. Bai 25% max. Entritswahrscheinkchiet fworst
case); 957.500.-. Realstische Bntrittswahrschesnbchicst {most Bosly): 5% = 191.500.- A-> 7500 tsd €
. X
B: > 3000 bis 7500 tsd. €
4 2 0
r— C: » 750 bis 3000 tsd €
opt
Bewerlung Schaden/Nutzen 4. D: > 0 bis 750 tsd. €
tsd . Lo
- TH Ew. % Mnimal Madmal Bagrindung Anderung MM'M:::!MI'I:::;::!:':N'M 70 1: unwahrscheinliich
n 3830 5% k) 958 aehr gerng  welenar ol 10 Jabre 2: mbghch
2 | 380 | s% 2 958 3: konkrat vorstaiibar
T 4 hi
1 [0 = = . 3 o 0 wahrschenbch
4l amn L 2. aEn >
40
2 1 0 0
0
. (berwachungsrelevant
‘ 3 handiungsrelevant
wesentlich /
bestandsgefahrdent

A 154 €

3000 B8 7500

Risikowert gesamt (intsd. €) 3.624€

Schlof3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H.
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Lazy Controlling - Budgetkontrolle SchiogSehonbrunn!

Auftragsdruck ohne entsprechendes Budget nicht moéglich

Qmmﬁwmmmm Virsn 26140035

date [A1E B Bosgender [ RmEERE |
Ugtorarn [Bocheie Gmbr ‘I swores [T% e [T% S e |

TG Suortctage [T Momoaage [0 2 Utemchvft [Fiched Lecrardel
13730 Wmr 2 Beseldtrs FTDEIO ] m s ]
4 u-mh-cnmm
[s] Uedatons [PTTO7 300 5]

Unbuchursg | pous fleere] Eudgetoostion

Schilo3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H. 21



Lazy Controlling - Abos

UserD

—

Titel

Automatisierte Berichtszustellung (taglich

[ Meine Hitergrundarbe andem
| Meine Reihenfarbe 1 andem

sendenEmplangen

wlgnonieren

& Aufraumen =

ew v =
E Mail Hachricht Elemente - & urk-E Mail -

 Favositen
} Pasteingang
B Ungelewene Hachiichben
f& Grlfwhie Oljekte 75

§ Gevenciete Oljekts

schoenbirunn.al
L_] Posteangang
[ Entwirle

Vomame [Alexander
Nachname |Ke\|

Initialen IK._
Job-Baschreibung [Prokurist
Windows-User [Kei

Mil [keii@schoenbrunn at
Wir sind per Sie (]

Anrede, wenn per Du =3
Budgst-Administratar =

BSC =

weiblich ]

primares Cover |Eimma |

Abonnemerts

| Periodizitat

.
[ PS5 Feeds
3 Sawed

A Suchordner

Cranes

X

Lasthen

Angpiit

- - &
Antwarten weiterieiten B wemere =
ten =

Resprechung

an

Ancrdnen nach: Datus Mew nach sit

4 MHeute
—J repontserver@schoentrunn.at  07:3%
Gestern (201408161

Besucher
Alunnal 0729

3 teportierer @k
;w2 rs
Gestem (2014.08-16)

Besucher

3B 13-

Elements: 2

Fosteingang - kell@schoenbrunn.at - Microsoft Outiook

23 asc % An Vargesetztein 43 3
49 Team-E-Mnil o Erledigt

e Anbworten und .. i Heu ersteilen

#| THglicher Basucharrapart (Aba)

reportserver@schoenbrunnat

' Vorjahe  Differenz Budgel o

wichl %

Hotburg 1300 2418
Kalserappanements 1.602 1650 1.340
Silberkammes 1863 1842 1278

Hofmobiliendepot 245 440 161
Hofmobiliendepot 245 440 443% 181

Schénbrunn 17933 18.426 2% 1 14.351
Berglamemes 58 a3 30.1% ¢ an
Glonette 2549 2773 -81% X 2142
urganmn 3160 EFLY 21% § 768
Schaurdume 9472 9505 03% § 76N
Schonbrunn
Kindenmuseum 130 228 4T% 200
Krongrinzengarten 2364 2976 2% X 1800

Varsnduring zu Vorjahr

143,
140.4%
145 T8

151.9%
1518%

1250%
2115%

119.0%

128,1%

1245%

L =

/i Die Windaws-Desktopsuche ist icht verfiigbar.

—waochentlich — monatlich)

Machverfolg
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Strategische Stol3richtungen

Schli OﬁSchﬁnbrunn

Ubersicht StoRrichtungen 2014

.-'///

Auftrag

Finanzen

Markt &
Leistungen

Prozesse

Mitarbeiter

Kulturelles Erbe erhalten und revitalisieren

Zusitziiche Einnahmequelien generieren

5

Eriebnizonientierte, interaktive Lebenswelten
in Schiosshof gestalten

Attraktive Ausstellungsinhalte konzipieren
und umsetzen

Als Leitbetrieb die Tourismusregion
Donauraum aktiv mitgestalten

Personalkosten in Relation zum Umsatz
zumindest konstant halten

Wettbewerbsposition des regionalen
Marktfishrers ausbaven

Besucherzufriedenheit steigem

10

Lukrative und chancentrachtige Kultur- und
Freizeitanlage entwickein und umsetzen

Strukturen und Abliufe stablieren

Vertrieb gemeinsam mit der SKB
intensivieren

&

Aktive Kommunikation von Schiosshof und
entsprechender Inhalte bereiben

Innovative Angebote mit
Kooperationspartnern entwickeln

Permanente Synergieverfolgung und
gegenseitigen Know-how-Transfer mit der
SKB etablisren

Personalmanagement in der
Untemehmensgruppe angleichen und
susbauen

16

Unternehmenskultur weiterentwickein

Schlof3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H.
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Messgrol3en

BSC MessgréRen Auswertung 1. Halbjahr 2014 ' S

Auftrag

Kulturelles Erbe erhalten und revitalisieren

Die Erhaltung und Renovierung der der MRBG zum Betrieb uberantworteten Kulturdenkmaler stellt den Basisauftrag der MRBG dar. Dabei
legen wir besonderes Augenmerk auf die Authentizitdt und Kontinuitit bei den Revitalisierungsmafinahmen. Wir versuchen, dies zu einem
moglichst hohen Anteil aus selbst erwirtschafteten Mittein zu finanzieren

Bauausgaben

Bersich Zielverantworthiche(r) Einhait Istwert Tiehwert Abweichung Abw. %
Schioss Hof € 596.597 42 775.000,00 -178.402,58 2302% X
Anteil Umsatz an Bauausgaben

Berzich Zielverantworthche(r) Einheit |stweart Zetwert Abweichung Abw. %
Schioss Hof Keil Alexander % 105,20 70,00 3520 50,29% (
Erlose Backenhof

Bereich Zelverantworthiche(r) Einheit Istwert Dehwert Abweichung Abw. %
Schioss Hof € 11.734,36 12.000,00 -26564 -2,21% g’
Anteil selbst erwirtschafteter Mittel

Bersich Ziglverantworthiche(r) Einheit Istwert Zehwert Abweichung Abw. %
Schioss Hof Keil Alexander % 38,32 36,00 232 6,44% (

Als Leitbetrieb die Tourismusregion Donauraum aktiv mitgestalien

Wir agieren als Leitbetrieb der Region _.Donauraum® und bewegen Gber Kooperation und Koordination die Region. Wir fordern mit unseren
Aktivitaten den regionalen Zusammenschiuss, die regionale Vernetzung und ein zukunfistrachtiges Regionalentwickiungskonzept

Durch z.B. Kontakipflege, Lobbying wird ein bewusster, aktiver Umgang mit Abhédngigkeiten gepflegt, um bestehende Abhdngigkeiten
soweit moglich positiv zu nutzen oder im Falle unerwinschter Abhangigkeiten abzubauen.

Regionale Abgaben in Relation zu regionaler Forderung
Bersich Zigiverantwortiche(r) Einheit Istwert Zighert Abweichung Abw. %

Jahreswert ":

Anzahl laufender gefordeter Projekte

Bereich Ziglverantworthche(r) Einheit Istwert Ziehwert Abweichung Abw. %
Jahreswert : iy
Lukrierte Fordergelder

Bereich Zielverantworthiche(r) Einheit Istwert Zihwert Abweichung Abw. %
Jahreswert : Iy
Seite 1
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MaRnahmenverfolgung Sl lOﬁSchﬁnbrunn

Meilenstein-Check noch nicht fertig gestellter Massnahmen per 2014-8-31

Intranet geplantes Ende aktualis. Ende  Verantwortliche(r)
Vergleich System SKB 14.10.2014 14.10.2014

Machbarkeit Uberprifen 30.10.2014 30.10.2014

Business Plan / Evaluierung Tagungsraumlichkeiten /

Incentives geplantes Ende aktualis. Ende  Verantwortliche(r)
Besichtigung der ausgewahiten Raume 01.10.2013 01.10:2013

Einholung von Kostenvoranschldgen 10.09.2014 10.09.2014
Weiterentwicklung des Kultur- und Fordervereins geplantes Ende aktualis. Ende  Verantwortliche(r)
Generalversammiung Verein 07.05.2014 07.05.2014

Fordereinreichung 2014 31.05.2014 31.07.2014

Projektbesprechung f. Regionalfdrderungen 05.06.2014 05.06.2014

Fordereinreichung 2015 30.03.2015 30.03.2015

Entwicklung Bespielungsplan fiur das ganze Areal geplantes Ende aktualis. Ende  Verantwortliche(r)
Erstellung Grobprojektplan/Priotitdten 15.05.2014 " 15.05.2014

Ausarbetitung des Projektplans (GL MRBG, Dr. Bogner) 31.07.2014 X 31.07.2014 X

Projekiplan fur EigentOmerentscheidung egt vor 31.07.2014 ¥ 31.07.2014 »

Exkursionen fachspezifisch / Schulungen

fachspezifisch geplantes Ende aktualis. Ende  Verantwortliche(r)
Vorgesprache mit den Abteilungsleitern 15.07.2014 X 15.07.2014 X

Erarbeitung Vorschalgskatalog Exkursionen 01.10.2014 01.10.2014

Fertigstellung Exkursionsibersicht 2015 31.12.2014 31.12.2014

Schlof3 Schénbrunn Kultur- u. Betriebsges.m.b.H.
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